VSeobecné smiuvni podminky CK Marvan Travel s.r.o.

Vseobecné smluvni podminky CK Marvan Travel s.r.o.
(dale jen CK Marvan Travel s.r.o. ¢i jen CK)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné smiluvni podminky CK Marvan Travel s.r.o. jsou platné pro vSechny
zajezdy, pobyty a sluzby cestovniho ruchu zprostfedkované CK, tvofi nedilnou
soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a cestovni
kancelari.

1. Smluvni vztah

1.1 Smluvni vztah mezi CK Marvan Travel s.r.o. a zakaznikem vznika na zakladé
podepsané smlouvy o zajezdu zakaznikem (pfip. jeho zastupcem) nebo na zakladé
pisemného potvrzeni o zajezdu a jejim/jeho potvrzenim ze strany CK, pfipadné
jeiim zplnomocnénym zastupcem (obchodnim zastupcem) na zakladé pisemné
plné moci.

1.2 Pfedanim vyplnéné a podepsané smlouvy o zajezdu/potvrzeni o zajezdu (dale
jen ,cestovni smlouva“) zakaznik stvrzuje, ze

a) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které
tvofi nedilnou soucéast SoZ, Zze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestuijici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulafr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zajezd( a spojenych cestovnich sluzeb,

e) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu
véetné pribliznych lhdt pro vyfizeni viz (plati pro ob¢any EHP), respektive byl za
Ucelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky urad
(ob&ané tretich zemi), Udaje o zdravotnich poZadavcich statu uréeni,

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

g) byl informovan o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravc(, v
pfipadé, Ze byli jiz znami,

h) je opravnén SoZ uzavfiit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k
uzavieni SoZ zrejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné
osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za spInéni jejich zavazku
ru¢i. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni
povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné Uhrady ceny zajezdu a predani
potfebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18
let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého
neni dostatec¢ny.
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1.3 Zavazna rezervace zajezdu vznikd v okamziku pfijeti radné vypinéné a
podepsané cestovni smlouvy, zaplacenim zalohy a potvrzenim, Zze zakaznik byl
seznamen a souhlasi se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK Marvan Travel
s.r.o.

1.4 Pokud nedojde ve |hité stanovené pro rezervaci zajezdu k podpisu cestovni
smlouvy a k jejimu doru¢eni CK Marvan Travel s.r.o., pfipadné nebude cestovni
smlouva fadné vyplnéna, nebude v souladu se VSeobecnymi smluvnimi
podminkami, nebo nebude ve stanovené Ih(té zaplacena zaloha, je CK Marvan
Travel s.r.o. opravnéna prodat zajezd jinému zakaznikovi s tim, Ze smlouva o
zajezdu nevznikla.

1.5 Prijetim podepsané cestovni smlouvy a vSech jejich pfiloh tvoficich nedilnou
soucast smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je plné seznamen s obsahem cestovni
smlouvy a souhlasi s ni. CK Marvan Travel s.r.o0. se potvrzenim smlouvy zavazuje
zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se
sjednanymi podminkami.

1.6 Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou
vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

1.7 Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu uvedeno jinak, jsou zajezdy CK
vytvareny pro skupinu maximalné 14 osob.

1.8 Pokud neni uvedeno jinak, delegatské sluzby nejsou soucéasti smlouvy o
zajezdu.

Ve vétsiné destinaci ma CK Marvan Travel s.r.o. svého zastupce, jedna se vSak o
sluzbu nad ramec sjednané smlouvy.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp.
privodce poskytovany vzdy i v ceském/slovenském jazyce.

Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafi smlouvy o zajezdu
uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany az v destinaci.

2. Ceny

2.1 Zavazna cena zajezdu je uvedena v cestovni smlouvé/potvrzeni o zajezdu
pfipadné v nasledném navrhu zmény cestovni smlouvy. Jedna se o cenu smiuvni,
sjednanou mezi CK Marvan Travel s.r.o. a zakaznikem. CK Marvan Travel s.r.o.
je povinna urcit a pisemné oznamit pfipadnou zménu ceny. Cenu zajezdu mize
poradatel zvysit, zvysi-li se sménny kurz ¢eské koruny pouzity pro stanoveni ceny
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zajezdu o vice nez 10% - pokud se kurz k USD zvysi o vice neZ 10% oproti kurzu
CNB platnému ke dni kalkulace za 1 USD, bude cena zvySena o 0,1% za kazdé
0,1% narustu kurzu K¢.

2.2 Pokud zékaznik nesouhlasi se zménou ceny zajezdu, mizZe odstoupit od
smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji vSak do 3 dnl ode dne obdrzeni
navrhu na zmeénu cestovni smlouvy. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy, ma se za
to, ze navrh na zménu cestovni smlouvy akceptoval, a je povinen uhradit rozdil
mezi plvodni a novou cenou, a to do 5 pracovnich dnl od pfijeti navrhu na zménu
cestovni smlouvy. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK Marvan Travel s.r.o. po datu
podpisu cestovni smlouvy zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na slevu z
ceny zajezdu, dle jiz uzaviené cestovni smlouvy.

2.3 Cena zajezdu nezahrnuje pobytové taxy vybirané v cilové zemi. Pobytovou
taxu je zakaznik povinen uhradit v hotelu pfi ubytovani, a to v hotovosti v USD
(EUR), neni-li stanoveno jinak.

3. Platebni podminky

3.1 CK Marvan Travel s.r.o. ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich
poskytnutim a zakaznik je povinen tuto cenu pred poskytnutim sluzeb uhradit.

3.2 Cena zajezdu zahrnuje vSechny sluzby, které jsou pro kazdy zajezd uvedeny v
cestovni smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu. Cenik zajezd( mUze byt v zavislosti
na zménu cen aktualizovan. V takovém pfipadé plati cena publikovana k datu
uzavreni cestovni smlouvy, neni-li dale uvedeno jinak.

3.3 Cena zajezdu nezahrnuje sluzby, které nejsou predmétem cestovni smlouvy,
zejména fakultativni vylety, které je mozné k zajezdu dokoupit, ¢i si je zakaznik
zajistuje sam, na vlastni naklady (napf. vizum, vstupy dle programu vylet(, mistni
odborny privodce, vylety lodi a dalsi platby v misté pobytu).

3.4 Pokud z naléhavych a nepredvidanych diivodd nebude moci cestovni kancelar
po zahajeni zajezdu dodrzet stanoveny program zajezdu a poskytnout sluzby
zahrnuté v cené, bude cestovni kancelar postupovat takto:

a) zaijisti dle svych moznosti ndhradni program a sluzby srovnatelné s plvodnimi
sluzbami, které byly v nabidce cestovni kancelare,

b) zajisti nahradni program a sluzby v niz8i kvalité a upravi cenu zajezdu v
zavislosti na zménu rozsahu poskytovanych sluzeb,

c) CK vrati penize za neuskuteé¢nénou sluzbu.
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3.5 V pripadé zajezdl na miru je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu
uhradit nevratnou zalohu ve vysi min. 10% z klientem odsouhlasené celkové
ceny zajezdu, a to do dvou pracovnich dni od podepsani Smlouvy o pfipravé
zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak. Tato zaloha slouzi k pokryti nakladd tvorby
zajezdu na miru a je odeétena z celkové ceny zajezdu v doplatku.

3.6 Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi min.
50% celkové ceny zajezdu, a to do dvou pracovnich dni od podepsani Smlouvy o
zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak.

3.7 Doplatek do pIné ceny zajezdu se zakaznik zavazuje uhradit nejpozdéji 30 dni
pred prvnim dnem zajezdu.

3.8 V pripadé vzniku smluvniho vztahu ve IhGté kratSi nez 50 dni pred realizaci
zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% ceny zajezdu pfi vzniku smluvniho
vztahu. V pfipadé zvySeni ceny formou navrhu na zménu cestovni smlouvy je
zakaznik povinen uhradit rozdil ceny zajezdu nejpozdéji do 5 dnli od oznameni o
navyseni ceny zajezdu.

3.9 Prfipadné slevy vyhlaSsené CK po datu sjednani smlouvy zakaznikem
nezakladaji pravo zakaznika na slevu. Pfi poruseni téchto zavazk( ma CK pravo od
cestovni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé se postupuje dle &l. 8. Odstupné
dle téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

3.10 Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi Ffadném zaplaceni ceny
zajezdu ve stanoveném terminu.

3.11 Za zaplaceni ceny zajezdu se povazuje den pfipsani platby na vybrany

ucet CK Marvan Travel s.r.o.:

Fio Banka a.s. ¢.u. 280 110 6840/2010,

Pri prevodu prostfedkl je nutné u kazdé platby uvadét variabilni symbol = &islo
Smlouvy o zajezdu klienta, zaroven pro upresnéni doporucujeme do ,Poznamky
platby“ uvést své pfijmeni.

3.12 Nedostoji-li zakaznik svému zavazku uhradit cenu zajezdu pred poskytnutim
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sluzeb, CK Marvan Travel s.r.o. ma pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz neni
dot€eno jeji pravo na nahradu skody.

3.13 CK Marvan Travel s.r.o0. si vyhrazuje pravo vyradit ze zajezdu zakaznika, od
kterého nebude mit uhrazen zajezd v plné vysi v terminu dle vySe uvedeného. V
pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady Uplné ceny zajezdu zdkaznikem je CK
opravnéna zrusit zajezd, na coz zakaznika elektronicky upozorni. Zaplacena zaloha
propada ve prospéch CK jako pauséalni nahrada naklad( vynaloZzenych CK
spojenych s pfipravou realizace zajezdu.

3.14 CK Marvan Travel s.ro. je dle platnych pravnich predpisli opravnéna
jednostrannym uUkonem zvysit cenu sluzeb uvedenou ve smlouvé, a to z dlvod(
uvedenych v § 2530 Zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni, a
to pokud k této zméné dojde u zajezdl do 21. dne pred jejich zapocetim. Pisemné
oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred
jejich realizaci, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené.

Pisemné oznameni zakaznikovi postaci odeslat na emailovou adresu uvedenou
v cestovni smlouvé.

3.15 Je-li z dlvodu vnéjsi okolnosti CK Marvan Travel s.r.o. nucena zménit
podminky zajezdu, napf. v pripadé zvySeni cen subdodavateli, je opravnéna
navrhnout zakaznikovi zménu smlouvy v souvislosti s témito dlvody a vyhlasit
nové ceniky. Takto upravené podminky zajezdu a ceny sluzeb se vztahuji na
vSechny zajezdy i jednotlivé sluzby, u nichz nebyla doposud zahajena jejich
realizace, neni-li stanoveno jinak. CK Marvan Travel s.r.0. a zakaznik postupuji v
tomto pripadé zplisobem uvedenym v zakoné.

Navrh na zménu smlouvy zakaznikovi postaci odeslat na emailovou adresu
uvedenou v cestovni smlouvé.

Zakaznik, ktery nesouhlasi se zménou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit, a
to nejdéle ve Ihité stanovené CK Marvan Travel s.r.o. (¢l. 8 Odstupné)

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 Zakaznik ma pravo:

a) byt seznamen se vSemi pfipadnymi zménami termind, programu, rozsahu
sluzeb a cené zajezdu,

b) poZadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd.
Pokud zakaznik bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevyCerpa, nema pravo na
jejich nahradu,
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c) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb, poZzadovat odstranéni vad a
doplnéni sluzeb (v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim radem,
ktery je soucasti téchto VSP),

d) kdykoliv pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu s témito
podminkami (¢l. 8. Odstupné),

e) pravo na ochranu dat, kterd jsou uvedena v cestovni smlouvé a v dalSich
dokumentech, pred nepovolanymi osobami v souladu s pravidly GDPR viz ¢l.
13 Ochrana osobnich udaji GDPR téchto VSP,

f) pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi cestovni
kancelare.

4.2 Zakaznik ma povinnost:
a) uhradit sjednanou cenu zajezdu podle platebnich podminek,

b) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které
nemohou byt soucasti sjednanych sluzeb,

c) dodrzovat pasové, celni, vizové, devizové, zdravotni a dalSi predpisy zemé, do
které cestuje, veSkeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto predpisu, nese
zakaznik,

d) fidit se pokyny pro Uc¢astniky zajezdu, Ustnimi, pisemnymi pokyny CK Marvan
Travel s.r.o., prlvodce nebo delegata,

e) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v
pribéhu zajezdu,

f) dolozit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze zakaznik je starsi 15 let a
mladsi 18 let a ¢erpa sluzby bez doprovodu a dohledu zakonného zastupce,

g) zakaznik musi uvést zdravotni omezeni osob v cestovni smlouveé a je povinen na
tuto skutec¢nost upozornit pfi uzavirani cestovni smlouvy (napf. kardiaci, diabetici,
alergici, osoby s omezenymi pohybovymi schopnostmi &i jinym handicapem,
téhotné Zeny, atd.). Pokud zdravotni omezeni neni v cestovni smlouvé uvedeno,
nelze se jej nasledné dovolavat, zajistit u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,
dohled a doprovod dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu,

h) v pfipadé, Ze zdravotni stav klienta neumoznuje bézny transfer ,z“ a ,,na“ letisté
v misté pobytu (bézné pouzivané vozy, autobusy ¢i mikrobusy), je klient na tuto
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skuteénost povinen upozornit pfi podpisu cestovni smlouvy s tim, Ze pro zajisténi
specifického transferu (specialni umisténi v letadle, nutnost bezbariérového
ubytovani, popfipadé jiné zvyhodnéni) mize byt ze strany CK poZadovana Uhrada
poplatku za tuto sluzbu,

ch) v pfipadé nedodrzeni vySe uvedenych podminek si je zakaznik védom rizik
spojenych s prepravou télesné postizeného ¢i nemocného cestujiciho anebo
téhotnych Zen a CK nenese jakoukoliv odpovédnost z nasledkl z tohoto
vyplyvajicich a CK ma pravo odmitnuti uzavfeni smlouvy o zajezdu s takto
handicapovanou osobou,

i) zodpovida za to, Ze platnost cestovnich dokladi vSech Ucastnik( zajezdu
bude minimalné 6 mésicl po skonéeni zajezdu, neni-li destinaci, kam
zakaznik cestuje, vyZzadovana platnost delsi,

j) prevzit od CK Marvan Travel s.r.o. doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb
(letenky, vouchery, cestovni pokyny), zaijistit si vystaveni viza, je-li vizum pro
vstup do cilové zemé vyZzadovano, seznamit se s celnimi, devizovymi a
vizovymi predpisy cilové zemé, radné je prekontrolovat a fidit se jimi,

k) dostavit se ve stanoveném ¢ase na stanovené misto srazu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokynd,

) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni
UCastniky zajezdu, provozovatele ubytovacich zafizeni apod., a to pod sankci
vyloucéeni ze zajezdu. Tim neni dotéeno pravo poskozeného na nahradu pfipadné
Skody. Pokud bude CK povinna za zakaznika zaplatit Skodu, kauci ¢&i jinou platbu,
zavazuje se zakaznik takovou $kodu na pozadani ihned vyporadat.

m) uhradit pfipadnou Skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni smlouvy. V
pfipadé, Ze zakaznik nesplni vizové, celni ¢i devizové povinnosti, nenese CK
odpovédnost za nasledky takového jednani zakaznika ani za pfipadné Skody.
Takovyto ukon ma stejné nasledky jako zruseni zajezdu ze strany zakaznika,

n) fadné a vCas se dostavit k transferu z/na letisté, v pfipadé zmeskani ¢i nevyuziti
sluzby z diivodu na strané zakaznika, nema zéakaznik pravo na naklady vynalozené
v souvislosti s vlastni dopravou z/na letisté.

5. Prava a povinnosti CK Marvan Travel s.r.o.

CK Marvan Travel s.r.0. je povinna zabezpecit radny rozsah sjednanych sluzeb,
jakoZz i po celou dobu své &innosti mit platnou pojistnou smlouvu ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych

Stranka 7z 15
VSeobecné smiuvni podminky CK Marvan Travel s.r.o.



¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (v platném znéni), CK je opravnéna v pfipadech
dale uvedenych v téchto podminkach:

a) zrusit zajezd,
b) zménit termin zajezdu,

c) poskytnout nahradni ubytovaci zafizeni, a to stejné nebo vysSi kategorie
(v pfipadé, Ze je poskytnuto nahradni ubytovaci zarizeni nizsi kategorie, CK vrati
pomeérnou ¢ast mezi poskytnutou sluzbou a sluzbou, ktera byla uhrazena),

d) zménit cenu zajezdu,
e) zmeénit trasu dopravy,
f) zménit misto odjezdu (odletu)/pfijezdu (pfiletu),

g) vyloucit zdkaznika ze zajezdu, jestlize tento porusSuje pravni, celni ¢i devizové
predpisy nebo zavazné narusuje program ¢&i pribéh zajezdu, bez naroku na Uhradu
nevy&erpanych sluzeb.

6. Zména dohodnutych sluzeb

6.1 Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK Marvan Travel s.r.o. Od
dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych pfipadech v nezbytném rozsahu
pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, dopravni spole¢nosti, typu
dopravniho prostfedku, trasy a terminu dopravy. Zajezd tak mlze byt zahajen a
ukoncen i o den pozdéji. Zakaznik v takovém pfipadé nema narok na odstoupeni
od smlouvy.

6.2 CK Marvan Travel s.r.o. neruci za pfipadné zpozdéni letu a upozoriuje na
moznost jeho vzniku z technickych dlvod(, z dlivod{ nepfiznivého pocasi, popt. z
dlvodl pretizeni vzdusnych koridorl. Cestujici musi pfi planovani pfipoja,
dovolené, obchodnich termin( apod. brat v Gvahu moznost vyrazného zpozdéni.
CK Marvan Travel s.r.o. neruc¢i za Skody, které mohou cestujicim vzniknout v
dUsledku zpozdéni letu. Zménou radu, predevsim v pripadé nocnich letd, mize byt
zkracen celkovy pocet dnl trvani zajezdu. Upozoriujeme, Ze nelze prepokladat, ze
zajezd bude zapocat odletem v rannich ¢&i dopolednich hodinach a ukonéen
zpatednim letem v odpolednich &i no&nich hodinach. Cerpani a ukondeni sluzeb
muUze nastat v kteroukoli denni dobu, ¢imz neni narusen rozsah poskytovanych
sluzeb. Zahajenim zajezdu se rozumi zapoceti plnéni prav a povinnosti z cestovni
smlouvy, tedy odbaveni pfi odjezdu/odletu. V pripadé zpozdéni letu &i transferu
nevznika cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy. V pfipadé noc¢nich letl, kdy
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je pfijezd/odjezd do/z ubytovaciho zafizeni v no¢nich/rannich hodinach, se Uctuje
celda noc. Soucasti pfimych letll mohou byt i mezipfistani, ktera vSak nejsou
porusenim cestovni smlouvy ze strany CK a nemohou byt dlivodem pro reklamaci,
odstoupeni &i stornovani zajezdu ze strany zakaznika.

6.3 CK Marvan Travel s.r.o. si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu Ucastnikl. CK je opravnéna v takovém pfipadé zrusit
zajezd nejpozdéji vSak 20 dni pred zahajenim zajezdu a v téze Ihité je CK povinna
o této skutecnosti informovat zakaznika.

6.4 Pokud z vaznych divodd neni mozné zabezpecdit plivodné dohodnuty program
a sluzby, je CK Marvan Travel s.r.o. povinna postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a zajistit napravu, pokud si toto nevyzada nelimérné naklady.
CK Marvan Travel s.r.o. je tedy opravnéna:

a) zabezpecit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu, pokud mozno
shodné nebo bliZici se plivodnim podminkam,

b) vratit zakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni, neni-li mozné zajistit napravu ani v pfimérené |hité stanovené zakaznikem,

c) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu
a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Tuto slevu nelze poskytnout v
pripadé zmeskané stravy z diivodu pozdniho pfijezdu/odjezdu do/z destinace,

d) v pfipadé, ze CK Marvan Travel s.r.o. zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve
stejném rozsahu (napf. ubytovani v hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi
naroky zakaznika vic¢i CK vylouceny.

6.5 CK Marvan Travel s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového
programu z dlvodu zéasahu vy$$i moci, z diivodu rozhodnuti statnich organ(i nebo
mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy a
dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani predvidat). V téchto pfipadech nema
zakaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

6.6 U zajezd( poradanych CK Marvan Travel s.r.o. je v souladu s mezinarodnimi
zvyklostmi prvni a posledni den uréen predevsim k zajisténi dopravy, transfer(l a
ubytovani a nejsou povazovany za dny plnocenného rekreac¢niho pobytu. V tomto
smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni ,zkraceni pobytu“. Za ¢asové posuny
zaCatku a konce Cerpani sluzeb, stejné jako sluzby neCerpané z titulu zpozdéni
dopravy neni CK povinna poskytnout jakoukoli finanéni nahradu.

6.7 V pripadé, Ze bude na zakladé preknihovani ubytovaciho zafizeni nutno
ubytovat zakaznika v jiném ubytovacim zafizeni, uskute¢ni se ubytovani v
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ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Sluzby nahradniho ubytovaciho
zafizeni nemusi byt vzdy totozné, CK Marvan Travel s.r.o. VSak vyvine vesSkeré
mozné Usili k tomu, aby byl zachovan rozsah zaplacené sluzby. Preknihovani se
mUzZe vztahovat i jen na ¢ast pobytu. Dalsi naroky vici CK jsou vylouceny.

6.8 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmes$ka odlet/odjezd, ma CK Marvan
Travel s.r.o. narok na plnou Uhradu ceny zajezdu.

7. Postoupeni smlouvy

Na zakladé oznameni zakaznika, u¢inéné v souladu s platnymi pravnimi predpisy (§
2532 zak.¢. 89/2012 Sb.), a pouze pokud je to na zakladé podminek dopravce a
ubytovatele mozné, mize CK Marvan Travel s.r.0. zménit knihovani zajezdu. Za
tyto zmény jsou CK Uctovany poplatky ve vysi stanovené CK, ubytovatelem a
dopravcem. Neni-li postoupeni smlouvy mozné z dlvodu podminek stanovenych
dopravcem ¢&i ubytovatelem, neni CK povinna navrh na postoupeni smlouvy
akceptovat.

K uzaviené smlouvé o zdjezdu je mozné uzavrit dodatek:

a) o zméné jména (datumu narozeni) cestujiciho (U¢astnika zajezdu), a to pokud to
umozni dopravce ¢&i ubytovatel, a to za poplatek, ktery bude objednateli vyuétovan
dle podminek stanovenych pro tuto konkrétni zménu dopravcem, ubytovatelem,
pfipadné CK. Za zménu jména cestujicino se povazuje, také, nikoliv vSak vyluéné,
zména jména, pfijmeni, oprava jména z dlvodu preklepu na smlouvé, na ktery
objednatel ¢&i cestujici pfi uzavieni smlouvy neupozornil. Pokud ubytovatel &i
dopravce dle svych podminek neumozni zménu jména cestujiciho, neni CK
povinna dodatek ke smlouvé o zajezdu uzavrit.

8. Odstupné

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocletim zajezdu odstoupit od cestovni
smlouvy o Uc¢asti na zajezdu s CK Marvan Travel s.r.0., a to osobné nebo emailem
(uvedenym v uzaviené smlouvé, rozhodujici je prevzeti pisemného oznameni).
Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen uhradit CK odstupné ve vysi:

a) do 40 ti dni pred zahajenim zajezdu = 40%z celkové ceny zajezdu

b) od 39 - 31 dni pred zahajenim zajezdu = 50% z celkové ceny zajezdu

c) od 30 - 14 dni pred zahajenim zajezdu = 80% z celkové ceny zajezdu

d) od 13 - 0 dni pred zahajenim zajezdu = 100% z celkové ceny zajezdu.
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e) v pripadé zruSeni Ucasti spolucestujiciho ve dvoullizkovém studiu/pokoji je
zakaznik povinen doplatit rozdil jednollizkového a dvoullzkového studia/pokoje.

9. Vys$Si moc - zivelné pohromy

9.1 CK Marvan Travel s.r.o. si vyhrazuje pravo z dlivodu nepredvidatelnych situaci
— Zivelné pohromy (v€. napf. pandemie koronaviru) a s tim spojené omezeni
cestovnich podminek zaslat voucher, jako doklad o zajiSténi Vami rezervovaného
zajezdu, do doby opétovného uvolnéni cestovnich podminek a kdy platnost
voucheru trva 1 rok od vystaveni, neni -li smluveno jinak. Pokud klient cestovni
kancelafi pisemné neoznami do 30 dnl od doruceni voucheru, ze se zplsobem
tohoto rfeSeni nesouhlasi, povazuje CK Marvan Travel s.r.o. tento za pfijaty.

9.2 V pripadé, Ze klient s nahradou v podobé voucheru nebude souhlasit,
upozorfiuje CK Marvan Travel s.r.0., Ze jiz zaplacené finan¢ni prostfedky budou
klientovi vraceny ve Ih(té nejpozdéji do tfi mésici od pisemného oznameni o
nepfijeti voucheru. Dohodnuté podminky o vraceni finan¢nich prostfedkd budou
klientovi zaslany CK Marvan Travel s.r.0. pisemné nebo e-mailem.

9.3 Zruseni zajezdu ze strany cestovni kancelare . CK Marvan Travel s.r.o. mUze
ze zavaznych dlvodU( zrusit cestovni smlouvu s tim, Ze toto oznami nejpozdéji do
tydne pred zahajenim zajezdu. V takovém pripadé vrati cestovni kancelar 100%
ceny nejpozdéji do jednoho mésice od oznameni o zruseni zajezdu.

10. Cestovni pojisténi

Soucasti zajezd( CK Marvan Travel s.r.o. neni cestovni pojisténi zakaznika. CK
doporucuje klientdm uzavfit pojistnou smlouvu u komercénich pojistoven. Pojistna
smlouva vznika vyhradné mezi cestujicim a pojiStovnou, to znamena, ze pripadnou
pojistnou udalost resi klient pfimo s pojisStovnou. Doporucujeme klientim, aby se
podrobné seznamili s vSeobecnymi podminkami poijistovny.

11. Reklamaéni rad

11.1 Rozsah, podminky, Ih(ty a zpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb
zajezdu (dale jen reklamace) jsou upraveny v Zakoné ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik v § 2537 a nasledujici a Zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

11.2 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb sjednanych v cestovni smlouvé
fadné a vcéas. Nesplni-li CK své povinnosti fadné a véas, je zakaznik sluzby
reklamovat.

11.3 Zakaznik musi reklamaci vad sluzeb, vyplyvajicich z uzaviené cestovni
smlouvy, uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
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skon&eni zajezdu, a pokud se zajezd neuskuteénil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo na reklamaci zanika.

11.4 Pri feSeni reklamace je nutna soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v
feSeni reklamace pfimo v misté pobytu, v bezodkladném nahlaseni reklamace s
konkrétnim vytEenim vad, umoznéni pfistupu do prostor, které mu byly poskytnuty
k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava,
zastupci povérenému cestovni kanceldri, jakoz i zastupci dodavatell sluzeb, které
jsou predmétem reklamace, aby se mohly objektivné posoudit skuteCnosti
uvadéné v reklamaci.

11.5 CK Marvan Travel s.r.o. doporucuje zakaznikovi, aby tuto soucinnost
poskytl, nebot pfi neposkytnuti soucinnosti a véasném nevytceni vad se vystavuje
riziku odmitnuti reklamace. Uplatnéni prav z reklamace musi zakaznik udinit v
souladu s platnymi pravnimi predpisy a timto reklamacnim radem, ktery je soucasti
téchto VSP. Reklamace musi byt u€inéna vazné, urcité, srozumitelné a v ceském
jazyce. Ke zdarnému freSeni reklamaci vad velmi prispéje i pofizena
fotodokumentace.

11.6 Zakaznik ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady,
pouze v pfipadé, Ze zajezd ma vadu a zakaznik ji vytkl bez zbyte¢ného odkladu
pisemné CK Marvan Travel s.r.o.

11.7 Reklamace vztahujici se k tvrzenému neimérnému hluku, mistnimu standardu
¢i nevyhovuijici hygienické podminky letoviska, jsou vzdy posuzovany dle mistnich
zvyklosti a teritorialnich predpisu.

11.8 Predmétem reklamace vic¢i CK mohou byt jen sluzby hrazené zakaznikem CK
Marvan Travel s.r.o. (ij. sluzby, které jsou uvedeny v cestovni smlouvé), nelze se
domahat poskytnuti satisfakce za sluzbu, ktera byla nabizena jako sluzba zdarma
¢i vady sluzby objednané a zaplacené v misté pobytu ubytovateli ¢i jinému
poskytovateli sluzby (napf. nikoliv vSak vyluéné fakultativni vylety, zapujceni
vozidla).

11.9 Prijetim pInéni z reklamace, je reklamace povazovana za vyfizenou s
konec¢nou platnosti a zakaznik neni opravnén pozadovat dalsi pInéni.

11.10 CK Marvan Travel s.r.o. je opravnéna kompenzovat reklamované sluzby
poskytnutim nahradni sluzby (napf. prondjem auta, fakultativni vylet), jejiz
akceptaci ze strany zakaznika se reklamace povazuje za vyfizenou a zakaznik
nema pravo na dalsi plnéni.

11.11 Vyluka z odpovédnosti CK :
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a) zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze prava a povinnosti pfi letecké
prepravé se fidi mezinarodnimi smlouvami, které umoznuji omezeni nahrady
$kody, (Umluva o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké dopravé
publik. pod ¢. 15/1935 Sb., a doplnéna Vyhlaskou ministra zahrani¢nich véci

b) pod ¢&. 15/1966 Sb. a souvisejici legislativou) jimiz se téz Fidi uplatiovani a
rozsah nahrady $kody v letecké prepravé.

c) Skodé na zavazadlech v mezinarodni prepravé musi zakaznik ucinit pisemnou
reklamaci dopravci ihned po zjisténi Skody, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnU; pfi
zpozdéni musi byt reklamace ucinéna do 21 dnli ode dne vydani zavazadla.
Zakaznik pfimo leteckému dopravci (uvedenému na letence), zajistujicimu leteckou
prepravu, predklada letenku se zavazadlovym listkem a PIR (sepsany protokol).
Reklamaci téchto sluzeb je zakaznik povinen provést u jejich poskytovatele a CK
Marvan Travel s.r.o0. neruci za skody zpUsobené leteckym provozem a dopravou
zavazadel.

12. Pojisténi CK

CK Marvan Travel s.r.o. je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu
pfisluSnych ustanoveni Zakona ¢. 159/1999 Sb., uzavfenu pojistnou smlouvu, na
jejimz zakladé vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy cestovni
kancelar z dlivodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pripadé,
Ze se zajezd neuskutednil,

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v pfipadeé, ze se zajezd uskutecnil pouze z¢asti. CK Marvan
Travel s.r.0. je povinna predat zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou doklad
pojisStovny obsahuijici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé
ceny zajezdu/zalohy.

13. Ochrana osobnich udaji GDPR

13.1 Zakaznik souhlasi, aby CK Marvan Travel s.r.o. pouzila jeho osobni Udaje v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajud) pro Ucely uzavreni cestovni smlouvy, téchto vSeobecnych smluvnich
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podminek a zajisténi fadného plnéni prav a povinnosti plynoucich z uzavieného
smluvniho vztahu.

13.2 CK Marvan Travel s.r.o. ma zakonné opravnéni za ucelem uzavreni a plnéni
Smlouvy o zajezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
zpracovavat osobni Udaje zakaznika. CK shromazduje a zpracovava nasledujici
osobni Udaje zakaznika/fyzické osoby/:;jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné
Cislo, misto trvalého pobytu, telefonni Cislo, e-mail, Cislo cestovniho dokladu,
kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb.

13.3 Pro Ucely pInéni Smlouvy o zajezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik srozumén, Zze jeho osobni Udaje budou v
nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti
realizace zajezdu/dopravci, ubytovaci zarizeni, privodci, delegati, pojistovny.

13.4 Zakaznik jako subjekt Udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby di jejich
zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni smlouvy, fadné a vcas
informovat o uziti a zpracovani jejich osobnich Udaji cestovni kancelafi ¢i jinymi
poskytovateli sluZzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).

13.5 Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udajl je zapotrebi pouze ke
konkrétnimu, specifickému Ucelu, napf. vérnostni program. Cestovni kancelar je
opravnéna obvykle obchodné marketingové nabidky svym zakazniklm zasilat bez
tohoto souhlasu.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1 Smluvni vztah se dale fidi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni.

14.2 Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema vliv na
celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy. Bude-li zjistén nesoulad téchto
podminek s platnymi pravnimi predpisy, bude pfi feSeni vzajemnych prav a
povinnosti stran cestovni smlouvy postupovano v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

14.3 Soucasti VSeobecnych smluvnich podminek jsou VSeobecné informace k
zajezdlm uvedené na webovych strankach CK Marvan Travel s.r.o., které blize
upresnuiji a specifikuji poskytované sluzby CK.

14.4 Informace uvedené ve VSeobecnych smluvnich podminkach odpovidaiji
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platnym pravnim predpisim znamym v dobé jejich vydani a CK Marvan Travel
s.r.0. si vyhrazuje pravo aktualizace a zmén.

14.5 Tyto vSeobecné smluvni podminky, a dal$i souvisejici informace jsou
zvefejnény na webovych strankach www.marvantravel.com a jsou soucasti
kazdé cestovni smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK.

14.6 Nedilnou soucasti VSeobecnych smluvnich podminek jsou informace k
zajezdu dle uzavrené cestovni smlouvy.

14.7 CK Marvan Travel s.r.o. zada zakazniky a doporucuje jim, aby se seznamili s
aktualnimi predpisy a podminkami v cilové zemi na strankach Ministerstva
zahrani¢nich véci:

https://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/index.html;
https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace pro cizince/index.html

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu:
dle Zakona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zah4jil fizeni pro mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

Kontaktni udaje:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat -
oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

Tyto aktualizované VSeobecné smluvni podminky vstoupily v platnost dne 1.8.2022
a vztahuji se na zajezdy publikované na webovych strankach CK Marvan Travel
s.r.o., specialnich nabidkach a pfipadné v elektronickém katalogu.

Stastnou cestu a pfijemny pobyt preje

CK MARVAN TRAVEL s.r.o.
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